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EDITAL N° 030/2025

CREDENCIAMENTO N° 002/2025

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO SENAC-AR/RN

TERMO DE HOMOLOGAGAO

Conforme os autos do Processo n° 735/2023, objetivando o Credenciamento de pessoas fisicas
elou juridicas especializadas na prestagéo de servigos de consultoria/instrutoria para atender as demandas do
Departamento Regional do Senac-AR/RN, com respaldo na Resolugdo SENAC N° 958/2012, Capitulo Il, artigo
4° Inciso V, apo6s andlise, HOMOLOGO o resultado da(s) Avaliagdo(des) Técnica(s), autorizando o
credenciamento do(s) Solicitante(s) abaixo relacionado(s), bem como a convocagéo para assinatura do Termo
de Condigbes Gerais a Prestacdo de Servigos Educacionais, na ordem de classificagdo e mediante demanda,

a saber:

SOLICITANTE

AREA DE
CONHECIMENTO

SUBAREA DE
CONHECIMENTO

ORDEM DE _
CLASSIFICACAO

RESULTADO

ORLANDINA
HELENA
FONSECA
COSTA
PESSOA

Gestao e
Negocios

Atendimento e Recepcdo; Call
Center (Operacao e
supervisao de
telemarketing);

Gerenciamento de Equipe de
Vendas; Geréncia Comercial;
Planejamento de Vendas;
Representacao Comercial;
Técnicas de Vendas; Vendas
Consultivas; Inside Sales;
Vendedor; Estratégias de
Atendimento Remoto para
Vendas, Engajamento e
Fidelizacao de Clientes no
Digital; Estratégias de
Negociacao; Marketing;
Business Intelligence;
Inbound Marketing;
Planejamento, coordenacgdo e
desenvolvimento de midias
digitais; Fundamentos de
Growth; Estratégia
Empresarial Growth;
Promotor de Vendas;
Administracdo;

Empreendedorismo e
Inovagao (modelagem de
negdécios, design thinking,
desenvolvimento de MVPs,
etc.); Gestdo da Qualidade;
Planejamento Estratégico;
Gestao de Processos; Gestao
por Competéncias: Soft Skills
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e Hard Skills; Ferramentas de
Gestdo; Gestao de Pessoas;

Gestao de Conflitos;
Relacionamento Interpessoal;
Contabilidade; Financas;
Crédito e Cobranca;

Faturamento; Precificacdo de
produtos e servigos; Analise
de custos; Gerenciamento de
Projetos; Metodologia agil em
projetos; Gestao de Tempo:
Como ser produtivo e
Gerenciar  Minha Rotina;
Gestdo de Equipes Remotas:
0 Que é e Como Implementar;
Gestdo comercial e de
vendas; Planejamento de
vendas; métricas e KPIs de
vendas; Personal Organizer;
Gestao da Inovacdo;
Liderancga Agil; Gestao
colaborativa; Nogdoes de
Gestdo de pessoas; Nocgdes
de Logistica; NogOes de
Administracao financeira;
Nocdes de Marketing e
comunicacao empresarial;
Processos administrativos de
apoio contabil e financeiro;
Processos administrativos na
producao e logistica;
Processos de melhoria e
inovacao; Prototipagem de
projetos.

Natal/RN, agosto de 2025.

Raniery Christiano de Queiroz Pimenta
Diretor Regional do Senac-AR/RN
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